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VOUs pouvez

déterminer

trés vite si votre
| volture a fait

 Fobjet d'une

FPar Roberto Bencivenga §
et Pierre-Louis Champeaux §
w

RAPPELS: LA SOLUTION WEB

POUR ETRE BIEN INFORME

Votre auto de seconde main a-t-elle été rappelée
par le réseau constructeur? Il est facile de trouver
1a réponse sur les autoroutes de I'information.

iscretes il y a encore quel-
ques années, les campagnes
de rappel sont aujourd huide
plus en plus nombreuses, et
parfois de grande ampleur.
Ainsi, en février dernier, Toyota a ra-
patrié dansses ateliers présded,1 mil-
lions d'autos dans le monde pour un
probléme de pédale d’accélérateur.

LES OCCASIONS,
DANS LOMBRE
Si l'acheteur d'un véhi-
cule neuf est au courant
desrappels puisqu'il re-
goitun courrier chez lui,
lacquéreur d'un mode-
" le d'occasion peut pas-
ser a coté de I'événe-
| ment. Unique solution
| simple pour savoir si
. son acquisition a fait
\ I'objet d'une ou plu-
| sleurs “convocations’)
\1a Toile. Divers sites
| renseignent les auto-
| mobilistes a ce sujet:
' Quechoisir.org, Rap-
| pelsdeproduits.com

et Rappelsproduits.fr. En indiquant la
marque puis le modeéle qui vous inté-
resse, vous pouvez retrouver trace de la
oudes campagnes le concernant. Tou-
tefols, pour avoir testé ces sites, nous
avons noté que seul Quechoisicorg
donne la possibilité de remonter aux
rappels de plus de cing ans. Une fois
récoltéel'information, faites-la confir-
mer par le concessionnaire ou par le
constructeur (par courrier, en joignant
la photocopie de la carte grise).

FORD INNOVE

AVEC SON SITE DEDIE

Ford propose désormais a tout posses-
seur d'un de ses produits la consulta-
tion en ligne, gratuite, des campagnes
de retour lides a la sécurité. Connec-
tez-vous sur Ford.fr ou Etis.ford.com/
fordservice. Ensuite, deux modes de
recherche possibles: par numéro de
chéssis, ou par modele et date de com-
mercialisation. Pour une Fiesta diesel
de 1996, nous avons obtenu une répon-
se immédiate et détaillée. Rassurant
pour bon nombre de possesseurs ou
futurs acheteurs d'une Ford, méme
dgée. Un vrai pluspour leclient. =



